RUTA DE ATENCION DE RECLAMOS O DENUNCIAS DE LA EESPP “DAVID SANCHEZ INFANTE”

Usuario

Secretaria General

Director General

Trabajador: Docente,
Administrativo y/o area
reclamada

Comision de Procesos
Administrativos
Disciplinarios (CPAD)

INICIO

Ingresa reclamo en
Libro de

Recepciona via correo
el reclamo y comunica

Reclamaciones de la
Web institucional.

Recepciona la respuesta
a su reclamo

v

v

a Direccidon General.

Provee reclamo al
CPAD y trabajador y/o
area reclamada

Evalta en el
plazo el reclamo

Elabora descargo en el

> plazo méaximo de 3 dias o
no responde.

v

con o sin
descargo

v,

Emite Informe en el

v

Comunica respuesta al
usuario reclamante

*

que aplica medidas
correctivas

Dispone el
archivamiento del

A4

Eleva Informe
estadistico mensual de
reclamos

Recepcion de reporte
mensual de reclamos.

reclamo




